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Цель работы ‒ экспертно-методическое сопровождение работ по 

проведению независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями социальной сферы (культуры, социального обслуживания, 

охраны здоровья, образования, федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы). 

Методы исследования – анализ документов, контент-анализ, 

сравнительный (компаративный) анализ, метод формального согласования 

документов, мониторинговые исследования, анкетирование, факторный 

анализ, моделирование и комплексный анализ данных опросов граждан – 

получателей услуг, анализ количественных данных, представленных на сайте 

bus.gov.ru, а также баз данных, сформированных авторами за почти 

десятилетний период функционирования системы НОК, с использованием 

математических и графических методов; проведение опроса органов власти и 

местного самоуправления субъектов Российской Федерации по выявлению 



лучших (успешных) практик организации, проведения и использования НОК, 

экспертные оценки, систематизация и обобщение полученных данных, синтез 

предложений и рекомендаций, визуализация данных. 

Научная новизна исследования:  

- обоснован методический подход к проведению оценки уровня зрелости 

процессов повышения качества условий оказания услуг, базирующийся на 

принципах концепции результат-ориентированной системы труда: 

▪ введено понятие уровня зрелости процессов 

повышения качества условий оказания услуг как характеристика 

комплексности и системности работы органов власти и 

организаций социальной сферы в субъекте Российской 

Федерации по данному направлению;  

▪ предложены обобщенные матрицы зрелости 

реализации процессов развития организаций социальной сферы 

по итогам НОК в разрезе ключевых аспектов, характеризующих 

качество условий оказания услуг и критериев НОК; 

- сформированы научно-обоснованные подходы и методический 

инструментарий выявления и тиражирования лучших (успешных) практик 

использования результатов независимой оценки качества для 

совершенствования деятельности организаций социальной сферы. 

 

Основные научные результаты: 

- определены и обоснованы научно-практические подходы к анализу и 

тиражированию лучших (успешных) практик использования результатов 

независимой оценки качества для совершенствования деятельности 

организаций социальной сферы; 

- разработан и апробирован на примере сферы социального 

обслуживания населения методический инструментарий выявления и анализа 

лучших (успешных) практик использования результатов независимой оценки 



качества для совершенствования деятельности организаций социальной 

сферы в субъектах РФ; 

- обоснована целесообразность тиражирования лучших практик 

использования результатов независимой оценки качества для 

совершенствования деятельности организаций социальной сферы и 

разработаны рекомендации по их внедрению; 

- подготовлены предложения по оптимизации системы расчета 

показателей и индикаторов независимой оценки качества и 

совершенствованию методического обеспечения в данной сфере, 

учитывающие динамику роста количественных показателей независимой 

оценки качества и необходимость адаптации к системному повышению 

качества условий оказания услуг за годы проведения независимой оценки 

качества; 

- подготовлен комплекс экспертно-аналитических материалов, 

содержащих результаты мониторинга деятельности органов исполнительной 

власти субъектов Российской Федерации по повышению качества условий 

оказания услуг организациями социальной сферы (культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и медико-социальной 

экспертизы) на основе результатов независимой оценки качества в отношении 

таких организаций в период трехлетнего цикла 2021-2023 гг.; 

- подготовлены предложения по совершенствованию системы 

независимой оценки качества условий оказания услуг организациями 

социальной сферы в части организации работ по сбору и обобщению 

информации в рамках НОК, уточнения Единого порядка расчета критериев и 

показателей НОК, а также совершенствования системы автоматизированной 

отчетности, формируемой на официальном сайте bus.gov.ru. 

- подготовлены 14 информационно-аналитических материалов по 

функционированию системы независимой оценки качества по запросу 

Минтруда России как основа докладов Президенту Российской Федерации и в 

Правительство Российской Федерации. 



Область применения полученных результатов:  

- совершенствование организации и сопровождения процессов 

независимой оценки качества условий оказания услуг организациями 

социальной сферы на основе научно-обоснованных подходов выявления и 

использования лучших практик проведения и применения независимой 

оценки качества для совершенствования деятельности организаций 

социальной сферы; 

- принятия управленческих решений по совершенствованию 

деятельности организаций социальной сферы для должностных лиц органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации и представителей 

организаций социальной сферы, ответственных за развитие организаций 

социальной сферы. 
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