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Цель работы ‒ комплексная оценка условий труда, производственного 

травматизма и профессиональной заболеваемости работников в исследуемых 

сферах деятельности, а также разработка научно обоснованных предложений 

по регламентации требований безопасности выполнения работ в исследуемых 

сферах деятельности. 

Методология исследования – в ходе исследования применялись 

следующие методы: теоретические (обобщение, системные метод); 

общенаучные (анализ, синтез, индукция, дедукция, аналогия, 

абстрагирование, конкретизация); эмпирические (описание, сравнение, 

моделирование); специальные методы исследования (информационный 

анализ документов из открытых источников, контентный и статистический 

анализ научной, методической, справочной литературы и интернет-



источников, метод экспертных оценок); графический и табличный методы 

представления информации. 

Научная новизна исследования состоит в том, что по результатам 

проведенной комплексной оценки условий труда выявлены вредные и (или) 

опасные факторы производственной среды и трудовой деятельности 

работников сферы гостиничного обслуживания и предприятий общественного 

питания; обоснован новый фактор психоэмоциональных нагрузок, рисков и 

энергетических затрат – уровень плотности коммуникативного пространства, 

определены группы работников сферы гостиничного обслуживания и 

предприятий общественного питания, наиболее подверженных данному 

фактору; аргументированы научно методические обоснования требований 

безопасности выполнения работ в сфере гостиничного обслуживания и на 

предприятиях общественного питания. 

Научно-практический результат исследования: комплексная оценка 

условий труда и разработка научно обоснованных предложений и 

практических рекомендаций по регламентации требований безопасности 

выполнения работ в исследуемых сферах деятельности с учетом риск-

ориентированного подхода, способствующих совершенствованию 

нормативной правовой базы Российской Федерации в области охраны труда.  

Область применения полученных результатов: результаты работы 

могут использоваться при внесении изменений и дополнений в 

соответствующие нормативные правовые акты Российской Федерации по 

охране труда. Результаты исследования имеют практическую значимость и 

применимость для специалистов в области охраны труда, а также 

работодателей и работников, регулирующих социально-трудовые отношения 

на предприятиях, руководителей предприятий и организаций, 

обеспечивающих безопасность труда, профилактику производственного 

травматизма и профессиональной заболеваемости работников сферы 

гостиничного обслуживания и предприятий общественного питания 

(гостиниц, отелей, ресторанов, предприятий кейтеринга). 
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